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Ablösung Gasverteilnetz – ein rotes Tuch?

Reaktionen in Zürich-Nord 2011
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Ausgangslage
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Umbau der Wärmeversorgung

Zentraler Hebel für das Netto-Null-Ziel der Stadt Zürich bis 2040

 Ausbau thermischer Netze

in dicht bebauten Stadtgebieten

 Förderung Umstieg auf 

erneuerbare Einzellösungen in 

restlicher Stadt

 Rahmen durch städtisches Netto-

Null-Ziel, städtische 

Wärmeversorgungsverordnung

und kantonales Energiegesetz
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Umbau der Wärmeversorgung

Ablösung des Gasverteilnetzes

– Erste Etappe: In Gebieten mit 

thermischen Netzen löst dieses das 

Gasverteilnetz ab 

 mindestens 5 Jahre Ankündigungsfrist

 definierte Anschlusszeitfenster

– Gebiete ohne thermisches Netz: 

künftige Wärmeversorgung primär mit 

erneuerbaren Einzellösungen

 Ankündigungsfrist 

Gasverteilnetzstilllegung in Gebieten 

ohne Fernwärme: mindestens 10 Jahre
Ablösung durch Fernwärme beschlossen/abgeschlossen

Ablösung durch Fernwärme geplant

Zukunft Gasverteilnetz in Prüfung

Gasverteilnetz

Altstetten-Nord

beschlossen 

(2030)

Zürich-Nord

abgeschlossen

Altstetten-Ost

beschlossen 

(2031-2034)

Tiefenbrunnen

beschlossen (2030-2034)
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Thermische Netze und Gasnetz

Organisation

 Betreiber der thermischen 

Netze in der Stadt Zürich: 

städtisches Elektrizitätswerk 

ewz (Teil der Stadtverwaltung)

 Betreiber des Gasnetzes in der 

Stadt Zürich: Energie 360° AG 

(Energieversorgungsunternehmen, 

mehrheitlich im Besitz der Stadt)
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Kommunikationskonzept für 
die Ablösung des 
Gasverteilnetzes
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Kommunikationskonzept

Erarbeitung

– Ausführliche Situationsanalyse und Recherche, u.a. 

Identifikation von Chancen und Risiken

 Chancen: 

gestiegenes Bewusstsein für Nachteile der 

Abhängigkeit von Energieimporten sowie starke 

demokratische Legitimation von Netto-Null 

 Herausforderungen: 

zeitlich eingeschränkte Anschlussmöglichkeiten ans 

thermische Netz, (Adress-)Datenbasis

– Breite Abstimmung des Konzepts innerhalb 

Stadtverwaltung (inkl. ewz) und mit Energie 360°

sowie Input durch externe Kommunikationsagentur
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Kommunikationskonzept

Zielgruppen der Kommunikation

– Interne (Stadtrat, diverse Gremien, beteiligte 

Dienstabteilungen, Energieberatung, Mitarbeitende der 

Stadt Zürich etc.)

– Institutionelle Eigentümerschaften

– Private Eigentümerschaften

– Verwaltungen

– Mietende/Pachtende mit eigenen Gasgeräten

– Verbände 

– Fachleute Heizung

– Medien

– Quartiervereine
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Kommunikationskonzept

Hauptbotschaften

– Zürich macht den nächsten Schritt Richtung Netto Null und stellt 

die Wärmeversorgung auf lokale Energiequellen um: Die 

Fernwärme wird ausgebaut und löst in den jeweiligen Gebieten 

das Gasnetz ab.

– Mit den Fernwärmenetzen baut die Stadt eine zuverlässige, 

komfortable und langlebige Infrastruktur aus. Sie stärken die 

Versorgungssicherheit und verringern Abhängigkeiten.

– Die Stadt steht den Liegenschaftseigentümerschaften und 

Immobilienverantwortlichen zur Seite mit Beratungsangeboten 

und finanzieller Unterstützung. 

– Zürich macht den nächsten Schritt Richtung Netto Null und stellt 

die Wärmeversorgung auf lokale Energiequellen um: Die 

Fernwärme wird ausgebaut und löst in den jeweiligen Gebieten 

das Gasnetz ab.

– Mit den Fernwärmenetzen baut die Stadt eine zuverlässige, 

komfortable und langlebige Infrastruktur aus. Sie stärken die 

Versorgungssicherheit und verringern Abhängigkeiten.

– Die Stadt steht den Liegenschaftseigentümerschaften und 

Immobilienverantwortlichen zur Seite mit Beratungsangeboten 

und finanzieller Unterstützung. 
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Kommunikationskonzept

Ablauf der Kommunikation

2024 2028 2040

Versorgung mit Gas

Versorgung mit Fernwärme

Anschlussfenster

Sperrfristen

STRB Ablösung Gasverteilnetz

Medieninformation

Infos auf digitalen Kanälen
Baustellen-KOM

Direktinformation 

Eigentümerschaften / 

Verwaltungen

Reminder vor 

Vertragsabschlussfrist
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 Laufend: Energieberatung als Anlaufstelle für Fragen

Website mit allen Informationen

Infoveranstaltung

Kündigung 

Gasanschluss

Sensibilisierung 

Verbände /

stadtinterne 

Kommunikation
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Kommunikations-
massnahmen
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Kommunikationsmassnahmen

Beispiele Medieninformation
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Kommunikationsmassnahmen

Beispiele Anschreiben Eigentümerschaften und Merkblatt
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Kommunikationsmassnahmen

Website
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Kommunikationsmassnahmen

Beispiel Informationsveranstaltung
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Kommunikationsmassnahmen

Beispiel Informationsveranstaltung
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Erfahrungen und Learnings
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Erfahrungen und Learnings

– Thermische Netze, Gasverteilnetzstilllegung, Baustellen für den 

Ausbau der Netze usw. werden als ein zusammengehöriges 

Thema wahrgenommen

 Erwartung bezüglich Koordination und Abstimmung zwischen 

beteiligten Abteilungen der Stadt, Gasversorger und weiteren 

Beteiligten

– Kosten und Bauimmissionen sind wichtige Themen

– Hoher Informationsbedarf v.a. bei Privateigentümerschaften

– (Auch) analoge Kommunikationsmittel werden genutzt

– Adressaufbereitung sehr aufwändig
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Ablösung Gasnetz – immer noch ein rotes Tuch?

(Medien-)Echo 2024
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Fragen


